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Schwierige Auftrage

Kunde zahlt falschen Betrag

Ein Kunde zahlt einen falschen Betrag. Das kommt vor. Haufig sind es Zahlendreher. Wir haben also
Rechnung gestellt Uber Betrag X + 8% MWST =Y, er bezahlt aber Z. Die Differenz (Z-Y) kdnnen wir
ihm

e Entweder zurtckiberweisen mittels Zahlungsauftrag direkt am Auftrag.

¢ ODER: als Anzahlung auf die nachste Rechnung buchen: Zahlungsausgang auf dem
ursprunglichen Auftrag gegen Abklarungskonto und Zahlungseingang auf dem nachsten Auftrag
einbuchen

e ODER: langerfristig auf das Konto «AK.DIV» umbuchen, indem wir einen Zahlungsausgang auf
dem Auftrag auf Konto AK.DIV buchen

Kunde reklamiert wegen zu hoher Rechnung

Bei der Rechnung gab es eine Diskussion und man hat eine Reduktion beschlossen. Der Grund kann
ein Irrtum bei der Rechnungsstellung oder eine nachtragliche Gutschrift aufgrund erhaltener
Robinson-Garantie sein. Dieser Fall [asst sich auf zwei Arten ldsen:

¢ (Schlechte Variante) Die Rechnung wird abgeandert. Am besten deutlich mit neuen Zeilen:
Reduktion gemdass Vereinbarung vom xxxx mit yyyyy und einem Rechnungsvermerk: Ersetzt
unsere Rechnung 1005702 vom <friiheres Rechnungsdatum>. Diese Variante wird von der
Steuerverwaltung sehr ungern gesehen, da ein schon verschicktes Dokument (die alte
Rechnung) im Nachhinein abgeandert wird. Deshalb ist diese Variante nur dann erlaubt, wenn
du absolut sicherstellen kannst, dass du alle gedruckten Rechnungen noch zerstéren kannst
(also eigentlich nur, wenn sie noch vor dir auf dem Tisch liegen...)

e ODER: Du erfasst einen Gutschrifts-Auftrag mit einer negativen Menge, woraus ein negativer
Gesamtbetrag entsteht und deshalb die Rechnung in der Vorschau mit Gutschrift Gberschrieben
wird. Der Text auf der Rechnungszeile kann z.B. lauten: zu viel verrechnete Leistung xxxxxx
oder Garantie-Gutschrift RHC auf Rotorblatter. Mit dieser Gutschrift hat nun der Kunde das
Recht, von seiner nachsten Rechnung den vollen Betrag inklusive Mehrwertsteuer abzuziehen.
Wenn er das macht, buchen wir einen Zahlungsausgang an das Konto 1301 und beim Auftrag,
der nicht vollstandig bezahlt wurde, einen Zahlungseingang auch gegen Konto 1301.
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